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Pelaksanaan Registrasi Kepabeanan

16 April 2010

Yth. Para Pengguna Jasa KePabeanan

Sebagai upaya untuk meningkatkan ketertiban dan kemudahan dalam
pengurusan din pelayinan Registrasi Kepabeanan (Registrasi lmportir dan PPJK), perlu
ditegaskan kembali beberapa hal sebagai berikut:

1. permohonan registrasi kepabeanan dapat dilaksanakan pengajuannya secara online
dan dapat dipantau status proses penyelesaiannya melalui situs resmi DJBC pada
alamat website http://www. beacukai €o. id;

2. Untuk memudahkan dalam proses pelaksanaan registrasi kepabeanan, agar
diperhatikan hal-hal berikut :

a. pengurusan registrasi kepabeanan dilakukan sendiri oleh pihak pengguna jasa

kepJbeanan (lmporti/ PPJK) dan tidak diperkenankan melaluijasa perantara pihak
lainnya (konsultan/ calo/ pihak ketiga lainnya);

b. Sebelum melakukan pengurusan registrasi kepabeanan, pengguna jasa
kepabeanan harus mempelajari terlebih dahulu aturan, petunjuk dan tatacara
peiaksanaan registrasi, yang dapat diakses melalui layanan e-Services Registrasi
dan fitur "lnformasi Registrasi lmportif diwebsite DJBC;

c. Dalam hal pengguna jasa mendapatkan kesulitan dalam pengisian Formulir lsian
Registrasi, atau kesulitan dalam proses layanan registrasi lainnya, agar segera
menghubungi Subdit Registrasi Kepabeanan - Direktorat lKC, yang saat ini telah
menyiapkan layanan asistensi dan penyelesaian permasalahan registrasi;

d. Pada keseluruhan proses registrasi kepabeanan dan proses lain yang terkait, DJBC
tidak memungut biaya aPapun.

3. Apabila pengguna jasa kepabeanan mendapatkan layanan yang tidak sesuai dengan
aturan, tatacara dan atau hal-hal sebagaimana dimaksud diatas, agar segera
menyampaikan informasi dan/ atau melaporkan kepada Direktur IKC di Lantai ll
Gedung A Kantor Pusat DJBC.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Direktur.
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Tembusan:
1. Direktur Jenderal;
2. Sekretaris Direktorat Jenderal;
3. Kepala Pusat Kepatuhan lnternal KC.


